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OpenScape Business

OpenScape Business to nowoczesne, przysztosciowe i kompleksowe rozwigzanie
z zakresu Unified Communication & Collaboration, specjalnie zaprojektowane tak,
aby spetnia¢ wymagania matych i srednich przedsiebiorstw dziatajgcych w jednej
lub wiekszej liczbie lokalizacji.



Elastycznosd,
mozliwosc¢ skalowania i moc

OpenScape Business oferuje matym i Srednim przedsiebiorstwom wszystko, czego potrzebuija,
aby spetni¢ swe indywidualne i zr6znicowane wymagania komunikacyjne, w postaci jednego,
elastycznego i skalowalnego rozwiazania. Architektura OpenScape Business umozliwia niezalezne
korzystanie z istniejgcej infrastruktury telefonicznej, niezaleznie od tego, czy jest to telefonia
klasyczna, czy tez system IP lub DECT. Od poteznych rozwigzan telefonicznych po bogato
wyposazone rozwigzania Unified Communication (UC) — OpenScape Business zawsze zapewnia
przedsiebiorstwom mozliwos¢ potaczenia do 500 lub do 1000 abonentéw w jednej sieci,

przy pomocy odpowiedniego rozwigzania.

OpenScape Business Voice & Unified Communication

) |

OpenScape Business to kompleksowe OpenScape Business dostarcza

rozwiazanie dla matych i $rednich jednolita architekture systemowa:

przedsigbiorstw, oferujace: - Dla roéznych rozmiaréw istniejacej - Oprogramowanie i sprzet do Unified

+ Zintegrowane ustugi gtosowe, infrastruktury dostepne s rézne Communication (UC), w tym: funkcja
zarzadzanie obecnoscia (statusy modele urzadzenia OpenScape konferencji w trybie Drag&Drop
obecnosci), Konferencje w trybie Business (X3/X5/X8). Alternatywnie, ("Przeciagnij i upus¢") i Multimedialne
Drag&Drop ("przeciagnij i upusc”), istnieje mozliwos¢ obstugi Centrum Kontaktéw dla wszystkich
wizualng poczte gtosowa (skrzynki oprogramowania OpenScape Business modeli.
gtosowe), funkcje Automatycznego na standardowym serwerze
Asystenta, multimedialne centrum (softswitch), oczywiscie rowniez w - System wyposazono we wszystkie
kontaktéw, komunikator (Instant Srodowiskach w petni wirtualnych. interfejsy komunikacyjne potrzebne,

Messaging), mobilno$¢, dostep do
ksigzki telefonicznej potaczonej z baza
danych, faks, integracje z procesami
biznesowymi i wiele wiecej.

aby spetni¢ zr6znicowane,
niejednorodne wymagania: IP,
cyfrowy, analogowy oraz DECT, a
takze interfejsy dla wszystkich
istniejacych magistral do komunikacji
- Zoptymalizowana koncepcja gtosowe;j.

sprzetowa: Komponenty VolIP i danych

+ Niezaleznie od modelu, system zawsze
obstuguje 500 abonentéw (jest to
faczna liczba abonentéw IP, telefonii
analogowej i cyfrowej).

- Programy klienta UC dopasowane
indywidualnie do stanowisk i procesow

pracy zostaty juz zintegrowane na ptycie
- Integracje interfejsu z programem gtéwnej.
OpenScape Web Collaboration System Unified Communication (UC)

zapewnia réwniez na ptycie gtéwnej
mozliwos¢ potaczenia 50
uzytkownikéw (UC Smart). Dla wiekszej
liczby uzytkownikéw UC i dalszych
funkcji UC (UC Suite) przewidziano
mozliwos¢ rozszerzenia przy pomocy
karty dodatkowej UC Booster Card (do
150 uzytkownikdw) lub serwera UC
Booster (do 500 uzytkownikéw).

. Rozwiazania dla klientéw z jedna
lokalizacja i rozwigzania sieciowe dla
wielu lokalizacji

Paristwa partner sprzedazowy pomoze
Parstwu w wyborze odpowiedniego
rozwigzania UC.



Unified Communication (UC) jest technologia usprawniajaca komunikacje w przedsiebiorstwach i umozliwiajaca zintegrowanie
réznorodnych mediéw komunikacyjnych w ustandaryzowane srodowisko aplikacji. OpenScape Business upraszcza procesy biznesowe
w firmach, m.in. dzieki statemu zarzadzaniu obecnoscia, polegajgcemu np. na automatycznym przekierowywaniu potaczen na telefon
komérkowy, gdy pracownik znajduje sie poza biurem. Oprécz tego jednak ustandaryzowane rozwiazanie wyposazono w funkcje
wdzwanianych konferencji, osobistej poczty gtosowej (skrzynki gtosowej), osobistej skrzynki wiadomosci faksu, komunikatora (Instant
Messaging), mozliwosc¢ uzywania telefonu komérkowego jako numeru wewnetrznego w systemie telefonicznym, oraz funkcje Contact
Center, Wideo i Web Collaboration w sieci. UC pozwala zoptymalizowa¢ procesy biznesowe, zaoszczedzi¢ czas, zwiekszy¢ zadowolenie

pracownikéw i rentownos¢ przedsiebiorstwa.

Obecnos¢

Stale korzystaj z aktualnych informacji o
dostepnosci cztonkéw zespotu, nawet, gdy
przebywaja w réznych lokalizacjach!

Mozesz korzystac¢ z automatycznie
generowanych komunikatéw o stanie
obecnosci, aby poinformowa¢ dzwoniacych z
zewnatrz o tym, czy jeste$ dostepny, np.:
"Jestem na spotkaniu do 12.00." Funkcja ta
pozwala takze zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy,
gdyz klienci moga sami zdecydowa, jak chca
postapi¢: zostawi¢ wiadomos¢ czy skontaktowac
sie zinnym pracownikiem. Mozesz zmieniac
status obecnosci za pomoca klienta UC telefonu.
Dzieki pofaczeniu z aplikacjg Kalendarz
programu Outlook i kalendarz dla Mac (lcal),
status obecnosci zmienia sie automatycznie po
wpisaniu okreslonych stéw kluczowych w
terminarz.

Funkcja konferencji w trybie
Drag&Drop ("Przeciagnij i upusc")

Oszczednos¢ kosztow podrézy dzieki szybkiej i
efektywnej wymianie informacji. Jest to
mozliwe dzieki funkcjom telekonferencji
systemu OpenScape Business!

Nie ma potrzeby recznego konfigurowania
telekonferencji w telefonie: aby
zorganizowac telekonferencje, wystarczy
kilka kliknie¢ w programie klienta UC. Mozesz
tez wybrac, czy jako prowadzacy
telekonferencje wolisz zorganizowac ja
spontanicznie, czy w trybie planowym, przy
pomocy programu Web Collaboration lub bez
niego.

Lista ulubionych

Mozesz zapisa¢ numery telefonéw
najwazniejszych kontrahentéw i
wspotpracownikéw na osobistej liscie
ulubionych!

Pozwoli Ci to szybko nawiazac z nimi
kontakt, nie tracgc czasu na poszukiwanie
wiasciwego numeru

Ksigzki telefoniczne

Mozesz korzysta¢ z automatycznego
przeszukiwania (ksiazek w systemie, w centrali,
pofaczonych przez LDAP lub ustuge
OpenDirectory) podczas pojedynczego
wyszukiwania! Dzieki tej funkcji znalezienie
potrzebnego kontaktu wymaga minimum
wysitku.

Wybieranie kliknieciem myszy

Znajdujesz numer telefonu klienta w
wiadomosci e-mail lub w Internecie i
chcesz nawiazaé z nim kontakt. To proste!
Zaznacz numer telefonu, a pdzniej
wybierz go automatycznie. Nie musisz
traci¢ czasu na wpisywanie numeru z
klawiatury telefonu.

Dziennik potaczen

Kto do mnie dzwonit? Do kogo nie udato
mi sie dodzwonic¢? Dziennik potaczen
stale Cie o tym informuje, umozliwiajac
zarazem nawigzanie kontaktu przy
pomocy jednego klikniecia.

Przekierowanie polaczen
w zaleznosci od statusu obecnosci

Czy wychodzac z biura ustawiasz
przekierowanie pofgczen np. na swéj
telefon komérkowy? A moze zdarza Ci si¢
o tym zapomnie¢? W takich sytuacjach
pomocna jest funkcja automatycznego
przekierowania potaczen. Na przykfad,
kiedy ustawisz status obecnosci na "Poza
biurem", potaczenia beda automatycznie
przekierowywane na Twoj telefon
komérkowy. Oczywiscie, program klienta
mobilnego pozwala tez wygodnie
skorzystac z tej funkcji podczas podrézy.

Funkcja "CallMe!"
(Zadzwon do mnie!)

Jeste$ w hotelu, wciaz musisz wykona¢
kilka potaczen stuzbowych, a nie masz
ochoty ponosi¢ dodatkowych kosztow?
To nie problem. Tu przyda sie funkcja
"CallMe!".

Gdy funkcja "CallMe!" jest aktywna,
umozliwia nawiazanie potaczenia z
ozmoéwcea w programie klienta UC.
DpenScape Business oddzwoni wéwczas
do Twojego pokoju hotelowego i potaczy
Cie z wybranym rozméwca. Koszt
potaczenia ponosi Twoja firma, a Ty
oszczedzasz czas.

Osobisty Automatyczny Asystent

Aby zwigkszy¢ swoja dostepnos¢,
mozesz da¢ dzwonigcym wybér:
"Nacisnij 1, aby potaczy¢ sie z moim
telefonem komérkowym. Nacisnij 2, aby
pozostawi¢ wiadomosc."

Wyskakujace okienko (popup)

Pofaczenia przychodzace sg natychmiast
wyswietlane na ekranie komputera PC w
formie wyskakujacego okienka (popup).
Mozesz zdecydowac, jak postapic:
odebrac potaczenie, czy bezposrednio je
przekazac — a wszystko to jednym
kliknieciem myszy!

(Wiecej informacji na ten temat w dalszej
czesci broszury).

Skrzynka gtosowa i skrzynka faksu

Funkcja ta pozwoli Ci bardziej efektywnie
korzystac z osobistej skrzynki gtosowej,
otrzymywac wiadomosci gtosowe poczta
elektroniczna i uzywac programu klienta UC,
aby zyskac szybki dostep do waznych
wiadomosci.

Mozesz tez oszczedzi¢ sobie dtugich wedrowek
do faksu. Osobista skrzynka wiadomosci faksu
umozliwia wysytanie i odbieranie faksow
bezposrednio z komputera PC.

Powiadomienia

Istnieje mozliwos$¢ automatycznego
powiadamiania o przychodzacych
wiadomosciach gtosowych poczta elektroniczna,
SMS-em lub telefonicznie (np. na telefon
komorkowy).

Komunikator (Instant Messaging)

Pozwala komunikowac sie ze
wspotpracownikami na czacie w czasie
rzeczywistym, np., gdy ich telefon jest zajety,
bo prowadza rozmowe z waznym klientem.

Oczywiscie mozliwa jest takze jednoczesna
rozmowa w trybie czatu z wieloma
uzytkownikami. Funkcja ta pozwala idealnie
skoordynowac prace, i moze by¢ uzywana
réwnolegle z telekonferencja.

Nagrywanie potaczen na zywo

Umozliwia tatwe nagrywanie rozméw lub
telekonferencji - dzieki temu nie umkna Ci
zadne szczegoty.

Web Collaboration

Program Web Collaboration umozliwia wielu
abonentom réwnolegta prace nad jednym
dokumentem, niezaleznie od ich lokalizacji.
Aby z niej korzysta¢, wystarczy komputer z
dostepem do Internetu.

Rozwiazanie to zapewnia bezpieczne,
multimedialne telekonferencje w sieci i jest w
petni zintegrowane z interfejsem OpenScape
Business.

Program OpenScape Web Collaboration
poprawia wspotprace zaréwno w firmie, jak i z
kontrahentami. Zintegrowane funkcje, jak np.
udostepnianie pulpitu/plikéw, tablica i
wideokonferencje umozliwiaja prowadzenie
zebran projektowych i sprzedazowych, sesji
szkoleniowych i prezentacji produktéw bez
kosztownych podrézy stuzbowych.

Ochrona dostepu

Bezpieczeristwo jest priorytetem! Dostep
do klienta i skrzynki gtosowej
zabezpieczony jest hastem ztozonym z 6
znakéw. Hasto fabryczne nalezy
oczywiscie zmienic¢ podczas pierwszego
uruchomienia. Zajmuje to troche czasu,
lecz zwigksza bezpieczeristwo.



W zaleznosci od wybranego rozwigzania UC (UC Smart lub UC Suite) dostepne s rézne programy klienta UC wyposazone w réznorodne
funkcje i mozliwosci integracji. Wybér programu klienta UC systemu OpenScape Business optymalnie dopasowanego do Twojej pracy
pomoze Ci ufatwi¢ codzienna komunikacje i usprawni¢ obstuge klienta.

Aplikacja myPortal Smart niezaleznie od tego, gdzie i kiedy akurat sie Aplikacja myPortal dla
znajduja. Aplikacja pozwala wiec w petni programu Outlook

zintegrowac urzadzenie mobilne z
systemem komunikacyjnym firmy.

Mozliwoé¢ dopasowania przez uzytkownika e
réznych metod nawigzywania potaczen

Aplikacja myPortal dla programu Outlook

Aplikacja myPortal Smart umozliwia (oddzwaniania, GSM, funkgji Call-through umozliwia bezproblemowa integracje
najtatwiejszy dostep do wszystkich funkgji (pofaczenie przez Internet)) pozwala wszystkich funkcji UC Suite aplikacji myPortal
UC smart, w tym do stanéw obecnosci z lista zmniejszyC koszt pofgczen gtosowych z dla pulpitu z programem Microsoft Office
ulubionych, szybkiego wyszukiwania telefonu komérkowego. Outlook. Dzieki temu kazdy uzytkownik ma
kontaktdw, ksigzki telefonicznej, o . np. dostep do osobistych wiadomosci
komunikatora, poczty gtosowej i dziennikéw Aplikacja myPortal dla pulpitu rsomeh >

gtosowych i faksu, moze nawiazywac
pofaczenia bezposrednio z osobami z listy
kontaktéw programu Outlook lub uzy¢ tej listy
kontaktéw do planowania telekonferenciji.

potaczen. Ten program klienta UC
dopasowuije sie do pulpitu uzytkownika.
Mozna go zainstalowac we wszystkich
typowych systemach operacyjnych

(Windows i Mac). 15 05
Aplikacja myPortal dla telefonéw ECE il
komérkowychi tabletéw
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Aplikacja myPortal dla pulpitu
umozliwia dostep do wszystkich funkgji o i
programu UC Suite systemu OpenScape Aplikacja myPortal dla telefonéw
Business. W poréwnaniu z aplikacja komorkowychi tabletow
myPortal Smart oferuje ona wiecej o
funkcji, w tym konferencje Drag&Drop Aplikacja myPortg! d!a systemu .
("Przeciagnij i upusc”), osobista skrzynke OpenStage umozI|IW|a uzytkownikom .
faksu, wybieranie kliknieciem myszy i dostep do telefonow OpenStage 60/80 i
Aplikacja myPortal dla telefonéw funkcje "CallMe!". korzystanie z funkcji poczty gtosowej i
komorkowych i tabletéw to sieciowy interfejs obecnosci.

dla podrézujacych pracownikéw Dostepne sa rézne wersje aplikacji

wyposazonych w smartfony i tablety PC. myPortal dla pulpitu.

Umozliwia ona pracownikom dostep do takich

funkgji UC jak wiadomosci gtosowe czy status

obecnosci, niezaleznie od tego, gdzie i kiedy

UC Smart UC Suite

myPortal Smart myPortal myPortal dla myPortal dla myPortal
Mobile/Tablet pulpitu Outlooka Mobile/Tablet

Obecnos¢ X X X X X
Funkcja konferencji w trybie Drag&Drop
Lista ulubionych

Ksiazki telefoniczne

X

x X

X
X

Wybieranie kliknigciem myszy
Dziennik potaczen

x X

Przekierowanie potaczeri w zaleznosci od statusu
Funkcja CallMe! (Zadzwor do mnie!) - -
Osobisty Automatyczny Asystent
Wyskakujace okienko (popup)
Skrzynka poczty gtosowej

x X
|
xX X

Skrzynka wiadomosci faksu

Powiadomienia

Komunikator (Instant Messaging)
Nagrywanie potaczeri na zywo
Wspotpraca w sieci (Web Collaboration) = = X

* Nie ma mozliwosci réwnolegtej obstugi klientéw UC Smart i UC Suite. Mozliwa jest migracja z wersji UC Smart do UC Suite.
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Multimedialne Contact Center — poprawa dostepnosci i obstugi klienta

Inteligentna dystrybucja potaczen
Zintegrowane Multimedialne Contact
Center systemu OpenScape Business
pozwala usprawnic obstuge klienta, a co za
tym idzie, poprawi¢ poziom satysfakcji
klientow.

Dzieki inteligentnej dystrybucji potaczen
Wasi klienci otrzymaja szybka,
kompetentna obstuge, poniewaz system
zawsze potaczy ich z wasciwym
pracownikiem.

Poza funkcja dystrybucji potaczen istnieje
takze mozliwos¢ zaoferowania klientom
nawigzania kontaktu przez

e-mail lub faks. Tak samo jak pofaczenia
gtosowe, rowniez kontakty ta droga sa
zawsze automatycznie kierowane do
wiasciwej osoby. Jezeli wszyscy pracownicy
s3 zajeci, dzwonigcy moga takze
pozostawi¢ wiadomos$¢ gtosowa, zeby
pracownicy mogli do nich oddzwoni¢.
Dzieki temu firma nie straci zadnego
zamowienia.

Opcje elastycznej kolejki

W sytuacji, gdy wszyscy pracownicy
(agenci) sa zajeci rozmowa przez telefon,
funkcja indywidualnej kolejki potaczen
oferuje klientom réznorodne mozliwosci,
np. indywidualne komunikaty lub
przekierowanie potaczenia do innych grup
obstugi.

Klienci moga réwniez skrécic czas
oczekiwania, pozostawiajac wiadomosé. W
takim przypadku pracownicy moga do nich
oddzwoni¢ w chwili, gdy natezenie
potaczen przychodzacych bedzie nizsze.

Agenci przypisani do wielu grup
Przypisanie pracownikéw do licznych grup
Contact Center pozwala optymalnie
wykorzystac ich kompetencje. W takim
przypadku pracownik (agent) bedzie
zawsze w pierwszej kolejnosci otrzymywac
potaczenia z grupy, do ktérej jest
przypisany na podstawie najwyzszego
poziomu kompetencji, np. 100% w grupie
"sprzedazy", lecz tylko 80% w grupie
"ustug”. W takiej sytuacji do pracownika
beda kierowane przede wszystkim
potaczenia dotyczace sprzedazy.

Tablica informacyjna

Aby informowac pracownikéw na biezaco
o wykorzystaniu Contact Center, np. o
liczbie dzwoniagcych zarejestrowanych w
kolejce, mozliwe jest wyswietlanie
szczegdtowych danych w czasie
rzeczywistym na monitorze
wielkoekranowym lub z projektora.

Lista dzwonigcych

Szczegbtowe informacje na temat
wszystkich potaczen, fakséw i wiadomosci
e-mail do chwili obecnej znajduja sie w
liscie dzwoniacych Contact Center. Funkcje
wyszukiwania i sortowania pomagaja
szybko odnalez¢ konkretne informacje.

Preferowany agent

W celu usprawnienia osobistej obstugi
istnieje mozliwos¢ takiego
skonfigurowania Contact Center, aby
potaczenia od poszczegdlnych klientéw
przekazywane byty zawsze do
przydzielonych im oséb kontaktowych.

Obstuga klientow VIP

Istnieje mozliwos¢ bezposredniego
przekierowywania klientéw VIP do
wolnych agentéw, bez koniecznosci
dtugiego oczekiwania w kolejce na
pofaczenie. Rozwiazanie to zapewnia, ze
klienci VIP zostang zawsze szybko
obstuzeni, a firma nie straci zadnego
waznego zamoéwienia.

Wskazoéwki glosowe zalezne od numeru
potaczenia

System OpenScape Business umozliwia
odtwarzanie indywidualnych
komunikatow w reakcji na numer telefonu
rozméwcy. Na przykfad, jesli firma ma
zagranicznych klientéw, osoba dzwonigca
moze zawsze zostaé powitana w swoim
ojczystym jezyku, co da jej poczucie, ze
otrzymuje obstuge najwyzszej klasy.

Podsumowanie

OpenScape Business daje pracownikom
czas na podsumowanie rozméw z
klientami. Istnieje mozliwos$¢
indywidualnej konfiguracji czasu na
podsumowanie. System umozliwia
nagranie, a nastepnie ocene
rozbudowanych opcji, np. celu telefonu
klienta: zamoéwienia, uzyskania informacji,
reklamacji itp.

Poziom uprawnien

W zaleznosci od struktury uzywanego
Contact Center istnieje mozliwos$¢
przypisania réznych pozioméw uprawnien:
dla agenta (pracownika), nadzorcy
(kierownika zespotu) lub administratora.

Administrowanie Contact Center

W zaleznosci od przypisanej roli (poziomu
uprawnien) uzytkownik ma mozliwos¢
fatwego, indywidualnego dostosowania
réznych opcji:

* mechanizméw kolejki,

* harmonograméw,

° przerw,

* kodéw podsumowania,

e komunikatow,

* zewnetrznej ksigzki telefonicznej.

Programy klienta Contact Center

Aplikacja myAgent

Klient myAgent jest interfejsem, ktéry
stuzy pracownikom (agentom) do
odbierania potaczen od klientéw zgodnie
ze swoimi kwalifikacjami. Dzieki
zintegrowanej funkcji wyswietlania
obecnosci, agenci moga szybko
skonsultowac sie z innymi specjalistami,
poniewaz agent moze w kazdej chwili
sprawdzi¢, ktory specjalista jest wolny i
moze udzieli¢ mu pomocy.

Aplikacja myAgent zapewnia agentom
statg mozliwo$¢ sprawdzania, ilu
dzwoniacych wciaz oczekuje w kolejce i
odpowiedniego reagowania na sytuacje.
W zaleznosci od przypisanych rél
(poziomdw uprawnien) istnieje
mozliwos$¢ wygenerowania ponad 20
zdefiniowanych raportéw, wykazujacych
np. ile potaczen odebrat kazdy z
agentow.

Tworzenie raportéw w programie
myReports

Program myReports umozliwia
generowanie danych statystycznych
dotyczacych korzystania z Contact
Center, posortowanych wedtug réznych
kryteriéw, oraz zapewnia ponad 100
innych wzoréw raportéw. Oczywiscie
mozliwe jest réwniez indywidualne
generowanie i dostosowywanie
raportow.
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Funkcja Asystenta i Automatycznego Asystenta firmy

W zaleznosci od wybranego rozwigzania Unified Communication (UC Smart lub UC Suite) dostepne sa rézne programy klienta Asystenta
(jak np. konsola asystencka). Program Business Attendant to klient asystencki dla rozwigzania UC Smart. Klientem rekomendowanym
dla rozwigzan UC Suite jest program myAttendant. Opcjonalnie, mozliwe jest rowniez korzystanie z programu Business Attendant.

Business Attendant
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Business Attendant to klasyczny pulpit
asystencki, ktéry idealnie integruije sie z
komputerem PC: potaczenia oczekujace,
aktywne, zawieszone i zaparkowane sa zawsze
widoczne. Dodatkowo program dostarcza
informacje na temat stanu zajetosci numeréw
wewnetrznych oraz statusu obecnosci
uzytkownikéw. Istnieje mozliwos¢ zmiany
statusu uzytkownikéw w programie Business
Attendant. Program umozliwia obstuge
wszystkich funkji z klawiatury komputera lub
przy pomocy przyciskdw myszy. Istnieje
mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania pél
zajetosci uzytkownikdw w celu optymalizacji
przeptywow pracy.

Wymagania programoéw klienta

Obstugiwane systemy operacyjne Windows
dla programéw myPortal Smart, myPortal dla
pulpitu, Business Attendant, myAttendant,
myAgent, myReports

* Microsoft Windows 8 Basic, edycja Pro i
Enterprise (32/64-bit)

¢ Microsoft Windows 7 SP1 (32/64-bit)

¢ Microsoft Windows Vista SP2 (32/64-bit)
¢ Microsoft Windows XP SP3 (32/64-bit)

Obstugiwane systemy operacyjne Apple dla
programow myPortal Smart, myPortal dla
pulpitu

 Apple Mac OS X (Lion/10.7)

* Apple Mac OS X (Mountain Lion/10.8)

Aplikacja Microsoft Outlook dla programu
myPortal dla programu Outlook

¢ Microsoft Office 365

¢ Microsoft Outlook 2013 (32/64-bit)
¢ Microsoft Outlook 2010 SP1 (32/64-bit)

myAttendant
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Program myAttendant to przyjazna dla
uzytkownika konsola asystencka bedaca
optymalnym potaczeniem funkgcji
telefonu z funkcjami Unified
Communication systemu OpenScape
Business. Oprécz klasycznych funkcji
obstugi potaczen potozono dodatkowy
nacisk na zarzadzanie programem UC
Suite. Program wys$wietla statusy
obecnosci uzytkownikédw umozliwiajac
zarzadzanie nimi.

Centrum Wiadomosci faczy w sobie
wszystkie funkcje UC, uzupetnione o
scentralizowany dostep do wiadomosci
gtosowych, faksu i komunikatora
(oczywiscie tylko za zgoda
poszczegdlnych uzytkownikéw).

Srodowiska serweréw centrali

« Microsoft Office 365
. Microsoft Exchange 2013
« Microsoft Exchange 2010 SP2

Dodatkowe oprogramowanie

. Java 1.6 (32-bit), or later

. Microsoft .NET Framework 3.5 for
Outlook 2007 or later

. Microsoft .NET Framework 4.0 for
Outlook 2010/2013 and myAgent,
or later

Wykorzystanie w srodowiskach

. Microsoft Windows 2012 Server as
Microsoft Terminal Server

« Microsoft Windows 2008 R2 Server SP1
(64-bit) with Citrix XenApp 6.0 Server

« Microsoft Windows 2008 R2 Server SP1
(64-bit) as Microsoft Terminal Server

Automatyczny Asystent firmy

Automatyczne przekazywanie potaczen
przychodzacych na numer centrali firmy.
Wykorzystanie mozliwosci komunikatéw
informacyjnych pofaczone z automatyczna
obstuga pofaczen po wpisaniu przez
dzwonigcego numeru na klawiaturze.
Automatyczny Asystent umozliwia
indywidualne dostosowanie do przeptywéw
pracy w danym przedsiebiorstwie, od
komunikatéw reklamowych po drzewko
indywidualnych wskazéwek (Sprzedaz - naciénij
1, obstuga — nacisnij 2...). Dostepne
harmonogramy umozliwiaja rozbudowe opdji
zastosowania, oferujgc mozliwos¢
automatycznego przetaczania przeptywow
pracy w zaleznosci od dnia tygodnia i godziny,
np. mozliwos¢ automatycznego przestawienia
przekierowania potaczeri przychodzacych na

pozycje nocna.
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Program umozliwia odtwarzanie
indywidualnie dostosowanych
komunikatéw dla danego numeru
telefonu, np. w jezyku osoby
dzwoniacej.

Oczywiscie istnieje mozliwosé
zaimportowania istniejacych tekstéw
komunikatéw lub gotowych,
profesjonalnie nagranych wiadomosci w
formacie WAV.

Mobilne programy klienta

W przypadku programu myPortal dla
telefonéw komérkowych/tabletéw, smartfon,
tablet lub PC musi spetnia¢ nastepujace
wymagania:

Ekran dotykowy umozliwiajacy wygodna
obstuge

Przegladarka internetowa

Mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z
transmisji gtosu i danych zalezy od dostawcy,
lecz jest konieczna.

Potaczenie transmisji danych 3G (na przyktad
EDGE, UMTS, HSPDA) jest zalecane dla
potaczenia z systemem OpenScape Business.
Korzystanie z transmisji danych GPRS moze
prowadzi¢ do wydtuzenia czasu fadowania
stron ekranéw programu myPortal dla
telefonéw komoérkowych/tabletow.

W zaleznosci od postepowania uzytkownika,
korzystanie z programu myPortal dla
telefonéw komérkowych/tabletéw moze
powodowac wykorzystanie nawet do 100 MB
transferu danych miesiecznie. Z tego powodu
zaleca sie korzystanie ze zryczattowanych taryf
za transmisje danych.

Systemy operacyjne i urzadzenia referencyjne
znajduja sie pod adresem:
http://wiki.siemens-enterprise.com




Rozwigzania mobilne

Swiat biznesu wraz z procesami pracy przedsiebiorstw i ich pracownikéw ulegt gruntownej przemianie. Oprécz przebywania na stanowisku
pracy w biurze, pracownicy czesto znajdujg sie poza biurem, gdzie réwniez musza mie¢ dostep do systemu komunikacyjnego firmy.
OpenScape Business daje Waszym pracownikom elastyczne, zintegrowane rozwigzania mobilne umozliwiajace mobilng komunikacje z kazdej
lokalizacji. Obejmuja one, migedzy innymi, integracje smartfonéw i tabletéw PC, mozliwos¢ korzystania z telefonéw bezprzewodowych/DECT
lub telefonii w sieci WLAN, az po petng integracje pracownikd w zdalnych zapewniajaca im ciagty dostep do komunikacji firmy.

Mobilnos¢ w podrdozy

Terenowi pracownicy serwisu musza by¢
coraz lepiej osiggalni dla klientéw, a
zarazem mie¢ dostep do systemu
komunikacji firmy.

Program myPortal dla telefonéw
komorkowych/tabletéw umozliwia
klientom staty dostep do pracownikéw
terenowych pod jednym numerem
telefonu biurowego (One Number
Service). Wystarczy wiec, ze klienci
zapamietaja jeden numer telefonu.

Rozbudowane funkcje Unified
Communication w smartfonie, w tym
obecnos¢, wyswietlanie ulubionych,
dostep do skrzynki gtosowej, dzienniki
potaczen i wiele innych, umozliwiaja
petna integracje terenowych
pracownikéw serwisu z systemem
komunikacyjnym firmy.

Metoda integracji sieciowej oznacza, ze
niemal kazdy smartfon mozna potaczy¢ z
systemem za pomoca przegladarki.

Mobilnos¢ w biurze

Dostepne sa odpowiednie rozwigzania
bezprzewodowe, umozliwiajace petna
dostepnos¢ telefoniczna na catym terenie
firmy. Telefony w sieci DECT i WLAN
pozwalaja dostosowaé komunikacje
mobilna do wymagan przedsiebiorstwa.
Pracownicy przebywajacy w biurze, w hali
produkcyjnej czy na terenie firmy
pozostaja stale dostepni dla klientéw i
wspotpracownikow.

Funkcja "Wspolnych Biurek" (Desk Sharing)
OpenScape Business umozliwia wielu
pracownikom korzystanie z jednego
telefonu, co pozwala zaoszczedzic i jest
przydatne dla pracownikéw, ktérzy tylko
czasami pojawiaja sie w biurze. Kazdy
pracownik bedac w biurze loguje sie na
telefonie swoim kodem PIN, ktéry
umozliwia mu dostep do osobistych
ustawien telefonu.

Tworzenie sieci z OpenScape Business

OpenScape Business oferuje rozbudowane
mozliwosci usprawniania wspotpracy
pomiedzy zespotami a pracownikami w
r6znych oddziatach firmy. Istnieje mozliwos¢
potaczenia w sie¢ do 1000 pracownikéw,
pracujacych w taki sam sposéb, jak przy
potaczeniu z duzym systemem
komunikacyjnym. Istniejace tacza sieci IP
moga stuzy¢ do jednoczesnej transmisji
telefonicznej i transferu danych. Poza
ustugami telefonicznymi na obszarze catej
sieci dostepne sa ustugi Unified
Communication. Funkcja wyswietlania
obecnosci umozliwia pracownikom
sprawdzenie, czy koledzy z innej lokalizacji
sa w danej chwili zajeci rozmowa, czy
uczestnicza w telekonferencji. Informacje te
poprawiaja dostepnos¢ i pomagaja
zaoszczedzi¢ cenny czas pracy dzieki
eliminacji zbednych potaczen.

Funkcja planowania wdzwanianych
telekonferencji pozwala z tatwoscia,
efektywnie organizowac telekonferencje z
udziatem wielu lokalizacji. Pracownicy
bezposrednio wdzwaniaja sie do
telekonferencji, co upodabnia je do spotkan
w sali konferencyjnej. Program OpenScape
Web Collaboration wys$wietla kazdy
pokazywany slajd na kazdym ekranie.
Wiadomosci gtosowe otrzymane w obrebie
catej sieci mozna z tatwoscig przekierowac
do odpowiedniego pracownika. Co wiecej,
rozwigzanie to pozwala w jeszcze wiekszym
stopniu wspomagac wspbtprace w
zespotach.

Funkcje glosowe i funkcje UC w obrebie
calej sieci

* Ogoblnosystemowa ksiazka telefoniczna
z funkcja wyswietlania obecnosci ("w

biurze", "spotkanie”, "urlop”, "zwolnienie"
itp.).

* Ogoblnosystemowe wyswietlanie
statuséw potaczen (pracownik jest zajety
lub odbiera potaczenie).

* Ogolnosieciowa funkcja odbierania
pofaczen — potaczenia z innej lokalizacji
moga by¢ odbierane przez caty zesp6t.

* Funkcja wiadomosci czatu
(komunikatora) réwniez z grupami.

* Spontaniczne lub zaplanowane
konferencje Drag&Drop ("Przeciagnij i
upusc") w sieci.

* Ogolnosieciowa wspotpraca (w
systemie Web Collaboration), np.
udostepnianie pulpitu w celu wymiany
informacji, jak réwniez transmisja wideo.

* Konsola asystencka programu
myAttendant: Ogélnosieciowy widok
statusu obecnosci pracownikéw w sieci:
kto jest dostepny, a kto nie.

* Funkcja integracji zewnetrznych ksiazek
telefonicznych, umozliwiajaca np.
wykorzystanie baz danych jako centralnej
ksiazki telefonicznej.

Mobilnos¢ w domu

OpenScape Business umozliwia
réznorodne opcje integracji pracownikéw
zdalnych (pracujacych z domu). Dzieki
funkcji oddzwaniania ("CallMe!")
pracownik jest stale dostepny pod
numerem stuzbowym, np. pod telefonem
domowym, a pofaczenia stuzbowe sa
automatycznie przekierowywane.
Zawsze, gdy pracownik chce wykonac
potaczenie stuzbowe, musi po prostu
wybra¢ odpowiedni kontakt w swoim
programie klienta UC, a system
OpenScape Business zadzwoni na jego
telefon domowy i nawiaze potaczenie z
docelowym rozméwca po odebraniu
telefonu przez pracownika. Zaleta tego
rozwigzania jest wyswietlanie numeru
firmowego (One Number Service) u
rozméwcy, za$ koszty rozmowy ptyna na
rachunek firmy.

OpenScape Business umozliwia
pracownikom petny dostep do
komunikacji firmy z domu, tak samo,
jak gdyby pracowali z biura.

¢ Integracja z kalendarzem programu
Microsoft Exchange oraz publiczna
ksiazka telefoniczna.

* Przekierowanie wiadomosci gtosowych
w obrebie catej sieci OpenScape Business.

* Integracja z sieciami spotecznos$ciowymi
kontrahentéw (przez protokét XMPP) w
celu wymiany statuséw obecnosci i
wiadomosci czatu.



OpenScape Business oferowany jest w réznych wersjach i modelach z mozliwoscia bezproblemowej integracji z istniejaca infrastruktura
telefoniczng lub IP, niezaleznie od tego, czy jest ona sprzetowa, czy oparta na oprogramowaniu, wirtualna czy tez zainstalowana na wtasnym
serwerze. Dzieki ustandaryzowanej architekturze rozwigzan, OpenScape Business zaspokaja wszystkie te wymagania.

OpenScape Business X3/X5/X8
Modele sprzetowe

Wszystkie modele obstuguja do 500
abonentéw. Dostepne s3 nastepujace interfejsy
abonenckie: IP, cyfrowy (UPOE), ISDN (BRI),
analogowy (alb) i bezprzewodowy (DECT/
WLAN).

tacznosc z siecig publiczng przez ITSP (protokdt
SIP), ISDN (SO/BRI i S2MIPRI), tacza analogowe,
lub, w niektorych paristwach, facza CAS.

Dostepne s3 nastepujgce modele
sprzetowe:

e OpenScape Business X3 (do montazu
nasciennego lub w regatach),

e OpenScape Business X5 (do montazu
nasciennego lub w regatach),

* OpenScape Business X8 (do montazu na
stojakach lub w regatach).

Zintegrowane funkcje systemu UC Smart
sg dostepne dla maksymalnie 50
abonentéw w kazdym modelu.

Alternatywnie mozliwe jest zastosowanie
rozwigzania UC Suite:

e Maks. 150 abonentéw z karta UC
Booster Card (niedostepna dla modelu
nasciennego X3).

e Maks. 500 abonentéw z serwerem UC
Booster Server, rowniez w formie
zwirtualizowanej z urzadzeniem VMware
vSphere (pofaczony serwer Linux).

OpenScape Business* X3 X5
Regatowy Nascienny Regatowy

tacznosc z dostawca ustug

Kanaty ITSP (dostawca SIP) 60 60 60

ISDN S (BRI) 20 20 52

ISDN S 5 (PRI) - - 30

Maks. liczba kanatéw linii 250 250 250

Abonenci

Analogowi 20 20 52

Cyfrowi 24 24 56

Abonenci IP 500 500 500

Bezprzewodowi/DECT 32 32 32

Maks. liczba abonentéw 500 500 500

Unified Communication (UC Smart)

myPortal Smart 50

Poczta gtosowa 320

myPortal dla telefonéw komérkowych  Mozliwos¢ konfiguracji 50 /30 réwnolegle aktywnych

Business Attendant 8

* Mozliwos¢ rozbudowy zalezy m.in. od liczby gniazd i uzywanych kart.

OpenScape Business S
Model oprogramowania

OpenScape Business S to rozwigzanie
oparte na oprogramowaniu,
przeznaczone dla maks. 500 abonentéw
IP, z funkcjonalnoscig UC Suite dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw. tacznosé
z siecig publiczna odbywa sie przez ITSP
(protokét SIP). Oprogramowanie
OpenScape Business S obstuguje serwer
w systemie Linux, réwniez
zwirtualizowany przy pomocy VMware
vSphere.

OpenScape Business X3/X5/X8 stuzy jako
bramka taczaca cyfrowe i analogowe
linie magistralne.

Karta UC Booster Card, serwer Booster
Server lub OpenScape Business S moga
stuzy¢ do korzystania z ustug OpenStage
Gate View i OpenDirectory (w celu
faczenia z zewnetrznymi bazami
danych), jak réwniez do taczenia z
aplikacjami zewnetrznymi przez CSTA.

X8 S
Nascienny (Serwer)
60 60 128
52 128 _
30 180 _
250 250 250
68 384 _
56 384 _
500 500 500
64 250 _
500 500 500
8



OpenScape Business* X3
Regatowy Nascienny Regatowy
Unified Communication (UC Suite)

Max. number of simultaneously 500
active UC Suite clients

Up to 150 UC Suite users in combination with UC Booster Card
UC Booster Server required beyond 150 UC Suite users

myPortal dla pulpitu / Outlooka 500

Poczta gtosowa 500

myPortal dla telefondéw komérkowych  Mozliwos¢ konfiguracji 50 /30 réwnolegle aktywnych

myAgent 64

myReports 1

myAttendant 20

Unified Communication (CRM, Database Connection)

Application Launcher User 500 can be set up / 50 active in parallel
TAPI User 500

Open Directory Service 4

Connectors

Gate View

Cameras 8"/2

* Mozliwos¢ rozbudowy zalezy m.in. od liczby gniazd i uzywanych kart.

Telefony

X8

S
(Serwer)

500

500
500
200/30
64
1
20

500/30
500
4

OpenStage Telephones (Upgg, IP)

e OpenStage 5, 15, 20, 20 E, 20 G, 40, 40 G, 60, 60 G, 80, 80 G (HFA lub SIP)
e OpenScape telefon stacjonarny IP 35G / 55G (SIP)

e OpenStage 10T, 15T,20T,30T,40T,60T,80T

System obstuguje istniejace aparaty optiPoint 410/420/500.

¢ Urzadzenia dodatkowe:

Modut klawiatury OpenStage tylko dla telefonéw OpenStage 15, 40, 60 i 80

Telefon WLAN
+ OpenStage WL3
System obstuguje istniejace aparaty WL2 (SIP).

Telefony bezprzewodowe/DECT
+ OpenStage S4, SL4, M3
System obstuguje istniejace aparaty Gigaset S3, SL3, M2.




Telefony SIP/adapter a/b

mozliwosci jej zagwarantowania.

Programy klienta OpenScape Business: myPortal dla pulpitu, myPortal dla programu
Outlook i myAttendant moga by¢ uzywane z telefonami SIP obstugujacymi RFC 3725.
Mozliwos¢ petnego korzystania z funkcji zalezy od uzywanego telefonu SIP. Nie ma

Mediatrix 4102S: dla potaczenia dwoch telefonédw lub fakséw analogowych.

Programy klienta PC

korzystanie z potaczen wideo.

- OpenScape Personal Edition (HFA) i OpenScape Personal Edition SIP

Podtaczenie telefonu lub stuchawki przeksztatca komputer w centrum komunikacji
gtosowej, transmisji danych, poczty elektronicznej i Internetu. Oprogramowanie klienta
zainstalowane na komputerze stacjonarnym lub notebooku umozliwia korzystanie ze
wszystkich funkcji telefonu przez sie¢ WLAN i oferuje ten sam, znajomy interfejs
uzytkownika w biurze i poza biurem. OpenScape Personal Edition SIP umozliwia

OpenScape Business obstuguje dodatkowo takze telefony i faksy analogowe, telefony i faksy w sieci ISDN oraz takie dodatkowe
urzadzenia, jak domofony w drzwiach lub bramach przy pomocy adapteréw TFE-S.

Interfejsy do integracji
z aplikacjami firmy

Dostepne sa liczne interfejsy i aplikacje
stuzace do integracji OpenScape Business
z istniejaca infrastruktura informatyczna i
aplikacjami firmy:

* Program uruchamiajacy aplikacje do
aktywnej interakgji z aplikacjami
zarzadzania relacjami z klientami (CRM)
lub planowania zasobéw przedsiebiorstwa
(ERP).

* Oprogramowanie ksiegowe do oceny
obciazen. System przechowuje do 20.000
zestawdw danych.

* Ustugi ksiazki telefonicznej do
uzyskiwania informacji o rozméwcach,
dostarczanych z wewnetrznych i
zewnetrznych ksigzek telefonicznych lub
baz danych.

* L3czenie wewnetrznego zarzadzania
obecnoscia i funkcji komunikatora
(Instant Messaging) z kontrahentami lub
sieciami spoteczno$ciowymi przez
protokét XMPP.

Oprogramowanie posredniczace
z zakresu integracji
komputer-telefon (CTI)

¢ Dostawca zdecentralizowanych ("first
party") i zlokalizowanych na serwerze
("third party_) ustug TAPI do sterowania
potfaczeniami z aplikacji CTl lub CRM/
ERP.

Interfejsy i protokoty

e CSTA do monitorowania i sterowania
telefonami przez szeroki zakres aplikacji.

* SIP do potaczenia z aplikacjami
gtosowymi.

e LDAP do faczenia z zewnetrznymi
ksigzkami telefonicznymi lub klientami
LDAP w celu dostarczania informacji o
rozméwecach lub szybkiego wybierania
kontaktow.

e HTTP i HTTPS dla dostepu z
zewnetrznych aplikacji do funkcji UC
systemu OpenScape Business.

e TCP/IP jako protokét podstawowy dla
wszystkich faczy Ethernet.

e Ztacze SQL do potaczenia z bazami
danych SQL w celu wyszukiwania
informacji o kontakcie:

- serwer SQL Microsoft,

- mySQL,

- PostgreSQL,

- serwer SQL Sybase.

e Ztacza LDAP dla zewnetrznych
serweréw LDAP jak np. Active Directory.

OpenStage Gate View

System OpenStage Gate View transmituje
obraz wideo z kamery na ekran telefonu
OpenStage, np. zdomofondw lub innych
kamer monitoringu na terenie firmy.

Funkcjonalnos$¢ OpenStage Gate View jest
w petni zintegrowana z systemem
OpenScape Business. Wymagana jest tylko
jedna kamera w sieci IP i jeden telefon
OpenStage 60 (IP/HFA).
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Gate View

Informacje o kamerach testowanych z
OpenStage Gate View znajduja sie pod
adresem:
http:/lwiki.siemens-enterprise.com




Konserwacja i administracja

Administrowanie systemem OpenScape
Business jest mozliwe przez zarzadzanie
sieciowe z licznymi intuicyjnie
obstugiwanymi kreatorami. Ich
uzupetnieniem jest funkcja
administracyjna programu Manager E.

Zarzadzanie sieciowe umozliwia
administratorowi centralne zarzadzanie
szczegbtowymi ustawieniami programéw
klienta UC poszczeg6lnych
uzytkownikéw. Mozliwos¢ definiowania
profili abonenckich utatwia
konfigurowanie ustandaryzowanych
profili Unified Communication (tych
samych ustawien w programach klienta
UQ), np. w przypadku wyswietlania
numeréw telefonéw, przekierowania
potaczen lub osobistego Automatycznego
Asystenta dla grup wszystkich
uzytkownikow.

System obejmuje zintegrowane
zarzadzanie ustugami. Automatyczne
testy i programy diagnostyczne
monitoruja poszczegdine elementy
systemu i wprowadzaja zachodzace
zdarzenia i komunikaty systemowe do
plikéw dziennika. Ocena moze by¢
prowadzona lokalnie lub za pomoca
zabezpieczonego dostepu zdalnego.
Funkcje te mozna uzupetnic o
raportowanie o istotnych zdarzeniach do
zdalnego centrum serwisowego.

Zdalna platforma serwisowa dostarczana
przez Siemens Enterprise
Communications umozliwia bezpieczny
dostep zdalny przez Internet. Istnieje
mozliwo$¢ automatycznego tadowania
nowych wersji oprogramowania
systemowego przez Internet. Pozwala to
zminimalizowaé czas obstugi i zwiekszy¢
dostepnos¢ rozwiazan u klienta.

OpenScape Business
Klasy kompatybilnosci
elektromagnetycznej

« Klasa B (EN 55022) dla rynkéw
zagranicznych

- Klasa A (EN 55022) dla USA i Kanady

OpenScape Business
Prezentacja

Jesli pragna Paristwo dowiedzie¢ sie wiecej,
prosimy odwiedzi¢ nasza strone internetowa
lub poprosi¢ swojego partnera
sprzedazowego o zaprezentowanie systemu
OpenScape Business jeszcze dzis.

Obstugiwane standardy

Ethernet

« RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
- |EEE 802.1Q Virtual LANs

- |EEE 802.2 Logical Link Control

- |EEE 802.3u 100BASE-T

- |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet

« |EEE 802.3X Full Duplex Operation

IP/Trasowanie

- RFC 768 UDP

.« RFC7911IP

« RFC792ICMP

« RFC793TCP

» RFC 2822 Internet Message Format

« RFC 826 ARP

- RFC2131 DHCP

» RFC 1918 IP Addressing

- RFC1332The PPP Internet Protocol Con-
trol Protocol (IPCP)

- RFC 1334 PPP Authentication Protocols

« RFC 1618 PPP over ISDN

« RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP)

- RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol

« RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP)

+ RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

« RFC2516 A Method for Transmitting PPP
Over Ethernet (PPPoE)

« RFC 3544 IP Header Compression over
PPP

NAT
« RFC2663 NAT

IPSec

+ RFC 2403 IPsec Authentication - MD5

+ RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1

+ RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-2

+ RFC 2405 IPsec Encryption 3DES

+ RFC 2407 IPsec DOI

- RFC 2408 ISAKMP

« RFC 2409 IKE

» RFC 2410 IPsec encryption - NULL

+ RFC 2411 IP Security Document Road-
map

« RFC 2412 OAKLEY

» RFC 3602 IPSec encryption with AES

« RFC4301 Security Architecture for the IP

+ RFC 4303 IP Encapsulating Security Pay-
load (ESP)

SNMP
+ RFC 1213 MIB-II

Jakos¢ ustug (QoS)

+ |EEE 802.1p Priority Tagging

+ RFC 1349 Type of Service in the IP Suite

« RFC 2475 An Architecture for Differenti-
ated Services

« RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

+ RFC 3246 An Expedited Forwarding PHB
(Per-Hop Behavior)

Ustugi

» RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

+ RFC3246 An Expedited Forwarding PHB
(Per-Hop Behavior)

Kodeki
« G.711;G.729

Integracja komputer-telefon (CTI)
- CSTA Phasellll
- Dostawca ustug TAPI dla TAPI 2.1

Bezpieczenstwo VolP

+ RFC 2198 RTP Payload for Redundant
Audio Data

« RFC2327 SDP Session Description Proto-
col
RFC 2617 HTTP Authentication: Basic
and Digest Access Authentication
RFC 2782 DNS RR for specifying the loca-
tion of services (DNS SRV)

 RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits,
Telephony Tones and Telephony Signals
RFC 3261 SIP Session Initiation Protocol
RFC 3262 Provisional Response
Acknowledgement (PRACK) Early Media

» RFC 3263 SIP Locating Servers

« RFC 3264 An Offer/Answer Model with
the Session Description Protocol

« RFC3310 HTTP Digest Authentication

« RFC 3311 Session Initiation Protocol
(SIP)UPDATE Method
RFC 3323 A Privacy Mechanism for the
Session Initiation Protocol (SIP)

« RFC 3325 Private Extensions to the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks
RFC 3326 The Reason Header Field for
the Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3489 STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP) Through
Network Address Translators (NATs)

« RFC3515 The Session Initiation Protocol
(SIP) Refer Method
RFC 3550 RTP: Transport Protocol for
Real-Time Applications

« RFC 3551 RTP Profile for Audio and
Video Conferences with Minimal Control

« RFC 3581 An Extension to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing
RFC 3725 Best Current Practices for
Third Party Call Control (3pcc) in the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP)

« RFC 3842 A Message Summary and
Message Waiting Indication Event Pack-
age for the Session Initiation Protocol
(SIP)

RFC 3891 The Session Initiation Protocol
(SIP) Replaces Header

« RFC 4040 RTP Payload Format for a

64 kbit/s Transparent Call

Bezpieczenstwo VolP
« RFC2246TLSV1.0
RFC 2459 X.509 PKI Certificate and CRL
Profile
RFC 3711 SRTP
RFC 3830 MIKEY

XMPP

« RFC 3920 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Core
RFC 3921 Extensible Messaging and
Presence Protocol (XMPP): Instant Mes-
saging and Presence

Pozostale
RFC 959 FTP

« RFC 1305 NTPv3
RFC 1951 DEFLATE

n



Montaz i warunki Srodowiskowe

dostawie pradu przez system zasilania awaryjnego (UPS).

« Nominalne napiecie wejsciowe (prad zmienny): 100 do 240 V

« 50/60 Hz

Zasilanie bateryjne (prad staty): 48 V

X3R X3wW X5R X5W X8
F él s E

Montaz Regatowy System nascienny Regatowy System nascienny Standardowy system
(réwniez do montazu
regatowego)

Wymiary 89 x440x 380 450 x 460 x 130 155 x440x 380 450 x 460 x 200 490 x 440 x 430

(Wys.xszer.xgtbwmm) | (2 U) (3.5U)

Waga ok. 6 kg ok. 6 kg ok. 8 kg ok. 8 kg ok. 34kg (z petnym
wyposazeniem)

Zasilanie Modele sa fabrycznie przystosowane do zasilania z sieci. Istnieje mozliwos¢ obejécia potencjalnych przerw w

Zuzycie energii

W zaleznosci od platformy sprzetowej i wersji rozbudowy.

Warunki
Srodowiskowe

Warunki pracy: 5 °C do +40 °C (+41 °F do +104 °F)

« Wilgotnos¢ 5 do 85%

Kolor obudowy

Szarylzielony

Biaty

Szarylzielony

Biaty

Szarylzielony




O Unify

Unify - wcze$niej znane jako Siemens Enterprise Communications - to wiodaca firma oferujgca oprogramowanie i ustugi komunikacyjne
na $wiatowa skale. Nasze rozwigzania tacza wiele sieci, urzadzen oraz aplikacji w jedng, fatwa w uzyciu platforme, umozliwiajaca
zespotom angazowanie sie w bogate i rzeczowe konwersacje. Rezultatem jest przeksztatcenie komunikacji i wspotpracy

w przedsiebiorstwie, pozwalajace wzmocnic zbiorowy wysitek, ozywi¢ i znaczaco poprawi¢ wydajnosc firmy. Unify, zrodzona

z inzynieryjnych osiggnie¢ Siemens AG, rozbudowuje dziedzictwo niezawodnosci produktéw, innowacyjnosci, otwartych standardéw
i bezpieczenstwa, aby dostarczac zintegrowane rozwigzania komunikacyjne dla okoto 75% firm z listy Global 500. Unify jest wspdélnym
przedsiewzieciem The Gores Group i Siemens AG.

unify.com vy f i i

Copyright © Unify GmbH & Co. KG, 2013
Hofmannstr. 51 D-81379 Monachium, Niemcy
Wszelkie prawa zastrzezone

Numer referencyjny: A31002-P3010-D101-2-7629

Informacje znajdujace si¢ w powyzszym dokumencie sa tylko generalnym opisem lub charakterystyka
dziatan, ktére przy normalnej eksploatacji nie zawsze znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci lub
ktére moga sie zmieni¢ w drodze dalszego rozwoju. Obowigzek przedstawienia konkretnej

H . charakterystyki wystepuje tylko w przypadku obopdlnej zgody wyrazonej w postanowieniach umowy.
u n I F armaorniize . Dostepnos¢ oraz specyfikacja techniczna moze ulega¢ zmianom bez koniecznosci wczesniejszego
i your enterprise poviadamiania

Unify, OpenScape, OpenStage oraz HiPath SA zastrzezonymi znakami towarowymi Unify GmBH & co. KG.
Formerly Siemens Enterprise Communications Pozostate nazwy firm, marek, produktéw oraz ustug sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi ich wiascicieli.



